1.52. melleiet
FIOK: e,
Bejelentés modja: szobdli / irasbeli

PANASZBEJELENTO LAPESJEGYZOKONYV

Panaszbejelenté adatai:
NV
SZULNEY, IdB: e
LaKCiM:
SZEMLIG.SZAM: et
TEHE ON, A o
E-mail Cim:
K épviseletében eljar 6 személy, vagy meghatalmazott adatai:
NV
LaKCiM:
TEHE ON, A o
E-mail Cim:
Egyéb azonositasra szolgal 6 adat (pl. bankszamlaszam, szerzédésszam):
Panasz bgelentésdatuma: ....................... BV. hénap........... nap
Panasz (szolgaltatas) megnevezése (megfeel6 rész aldhlizando):

Hitelezéssel-, Betéti konstrukcidkkal-, Szamlavezetéssdl-, Elektronikus bankolassal-, Bankkartya
miivel etekkel-, Lizinggel; egyéb tevékenységgel kapcsolatos.

Panasz tipusa (megfelelé rész aldhtizando):

T§ékoztatas hianyossag; arfolyam haszndlat, kilonbozet; szolgéltatas minésége; ligyfélkiszolgalas
minésége; jutal ék, dij, koltség mértéke; kamat, hozam mértéke; nyilvantartési, tgyviteli hiba;
elszdmolas, megbizas teljesitése; KHR lista; egyéb.

Panasz leirdsa: (tartalmaznia kell a panasz targyat képezé esemény, tény megjeldlését, a panasz

[ényeges korilményeinek ismertetését, a panaszt aldtamasztd dokumentumok felsorolasét, konkrét
igény megjel 6l ését)




Kelt: 2010. ....cvvvvvneee.

panaszos (bejelentd), vagy képviselé alairasa atvevé Ugyintézo aléirdsa

Fiok véleménye, panaszt kivalto esemény leir asa:

Kelt: 2010. ...oovvveieeeenne

dolgoz6 aairésa




KOZPONTI NYILVANTARTO LAP

£. SL. 1TIEEKIEL

Sorszam, nyilvantartasi szam:

K 6zponti iktatas szam:

Panaszt felvevé fidk neve:

Panaszbej elenté adatai:

K épviseletében eljaré személy
adatai:

Panasz bej elentésidépontja:

Panasz megnevezése:

Panasz tipusa:

Panasz targya:

Panasz leirésat, a képezo
esemény, vagy tény megj ellése:

Panaszt alatamaszt6
dokumentumok felsorolasa:

Panaszos konkr ét igényének
megj el6lése

Panasz kivizsgélasara kijelolt és
az lgyben €eljaro felel6s vezet 6
személy megnevezése

I ntézkedés végrehajtasaért
felels személy megnevezése:

Kivizsgalas kezdete:

Kivizsgalas befej ezése:

Panasz megvéalaszolasanak
madj a, idépontja:

Panaszligyintézésidétartama:

Panasziigyek megalapozottsaga:

M egj egyzés:




