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1. Bevezeto

A Rakamaz és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Takarékszovetkezet)
szamdra kiemelten hangsilyos kérdés, hogy iigyfelei minden szempontbdl elégedettek
legyenek szolgéltatdsaival és iigyintézésével. Ennek érdekében legjobb tuddsa szerint
igyekszik biztositani iigyfeleinek gyors, magas szinvonald, az iigyféligények figyelembe
vételével (természetesen a jogszabdlyi és szakagi eldirdsok keretei kozott) torténd
kiszolgalasat.

Ezen igyekezet ellenére el6fordulhatnak olyan esetek, amikor az tigyfelek az ligyfélszolgdlati
tevékenységgel, eljarassal, vagy konkrét szolgéltatassal kapcsolatban panasszal kivannak élni.

A Takarékszovetkezet jelen szabalyzatdval kivanja eldsegiteni az iigyfelek panaszainak gyors,
egyszertil, hatékony kezelésének folyamatat és biztositani, a panaszok, vélemények megfeleld
féorumokhoz juttatasat, eredményes megoldasat.

A Takarékszovetkezet iizleti tevékenysége sordn alapvetd kovetelmény az iigyfelek
felvetéseinek kivizsgdldsa, a feltart hibdk orvosldsa. A panaszbejelentések rogzitésre
keriilnek, rendezésiiket a Takarékszovetkezet kiemelt feladatként kezeli. A benyujtott
bejelentések, kérelmek, észrevételek az ligyvezetés dltal rendszeresen értékelésre keriilnek,
mely tapasztalatok eredményeit felhaszndljuk szolgdltatdsaink é&s {igyfélkezelésiink
fejlesztésére.

A panaszok és kozérdekii bejelentések intézésérdl szol6é jelen szabdlyzat (tovdbbiakban:
Szabalyzat) megalkotdsdnak és hatdlyba Iéptetésének jogi alapjat

-az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

- a PSZAF elnokének 14/2001. szamd ajénldsa a pénziigyi szervezetek iigyfélszolgalati
tevékenységérol, valamint

- a 15/2001. szamu a fogyasztok pénziigyi szervezetek altali tdjékoztatasarol szold ajanlasa
képezi.

II. A panasz

Panasz a Takarékszovetkezet magatartasaval, tevékenységével, vagy mulasztasdval szemben
felmeriill6 minden olyan egyedi kérelem, vagy reklaméici6, amelyben a panaszos a
Takarékszovetkezet eljarasat kifogdsolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét
megfogalmazza. A panasz egyéni vélt, vagy valos (érdek vagy jog) sérelem megsziintetésére
irdnyul.



I11. A panaszos

1. Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg, vagy mas szervezet, aki/amely a Takarékszovetkezet szolgaltatasat
igénybe veszi, illetve a Takarékszovetkezettel barmilyen, a Takarékszovetkezet {iizleti
tevékenysége korében szerzodést kot.

A panaszos dltaldban a Takarékszovetkezet iigyfele, panaszosnak tekintendé azonban az is,
aki a Takarékszovetkezet eljardsat nem valamely konkrét szolgdltatdssal, hanem egyéb, a
szolgaltatassal osszefiiggd tevékenységével (pl.: reklam, tigyintéz0i magatartds) kapcsolatban
kifogédsolja.

2. A panasz képviseld, vagy meghatalmazott utjan torténd bejelentése esetén a
Takarékszovetkezet vizsgdlja a bejelentd eljarasi jogosultsagat.

2./a. Torvényes képviseld a képviseleti jogosultsidgot igazolé dokumentumok eredeti
példanyat (cégkivonat, nyilvantartdsba vételrdl sz6lo hatarozat, aldirdsi cimpéldany stb.)
koteles bemutatni a Takarékszovetkezetnek.

2./b. A meghatalmazottként eljar6 bejelentd a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld
alakszerliséggel kiallitott, eredeti irdsbeli meghatalmazdssal koteles igazolni eljarasi
jogosultsagat.

A felsorolt dokumentumok bemutatdsa nélkiil a képvisel0 vagy meghatalmazott bejelentése a
Takarékszovetkezettel szemben nem tekinthetd joghatdlyosnak, az alapjan nem koteles a
panasz kivizsgaldsara.

A nem személyesen tett vagy az ehhez vald jogosultsdg igazoldsara nem alkalmas mdédon
torténd bejelentés esetén a Takarékszovetkezet kérheti a panaszbejelentés utdlagos
megerdsitését az ligyféltol.

Képvisel6/Meghatalmazott ttjan torténd bejelentés esetén a panasziigyintézés sordn minden
értesitést, dontést mind az iigyféllel, mind a meghatalmazottal (képviseldvel) kozolni kell.

IV. A panaszkezelés alapelvei

1. A Takarékszovetkezet a panaszok kivizsgdldsat és az azzal kapcsolatos dontések
meghozatalat a jogszabdlyokban eldirt hataridOkre figyelemmel teljesiti.

2. A felmeriild panaszokat lehet6ség szerint helyben és azonnal rendezni kell. Amennyiben ez
nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a felvazolt megoldast, gondoskodni kell a
panasz szabdlyozott, a szervezeti hierarchidn beliil kovethet6 kezelésérol.

3. A Takarékszovetkezet a panaszbejelentéseket egységes elvek szerint kialakitott dttekinthetd
rendszerben, valamennyi panasz-iigyintézési szakaszban kovethet6 modon kezeli és tartja
nyilvan.

4. A Takarékszovetkezet a panasziigyintézés rendszerét és folyamatat ugy hatdrozza meg,
hogy a panaszkezelés sordn egyértelmiien azonosithatéak legyenek az egyes eljaréasi
szakaszok és a felelds személyek.



5. A panaszkezelés soran biztositani kell, hogy a panasziigyintézéssel foglalkozé munkatarsak
széleskorli és alapos szakmai ismeretekkel, az iigyfélszolgdlati munkdhoz sziikséges
készséggel €s képességgel rendelkezzenek.

6. A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt az a munkavéllal6, aki a
sérelmezett intézkedésben, vagy dontésben részt vett.

7. A panasziigyben hozott érdemi dontését a Takarékszovetkezet pontos, kdzérthetd mdédon
kozli a panaszossal, elutasitds esetén egyértelmiien indokolva azt. Amennyiben dontésében
jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjelolése mellett ismerteti az érdemi
rendelkezést is. A panasz elutasitisa esetén azzal egyidejlileg tdjékoztatja a panaszost a
rendelkezésére 4ll6 igényérvényesitési, jogorvoslati lehetdségekrol.

8. A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehet0ség szerint azonban biztositani kell a panaszos

altal beszélt és értett nyelven torténd panasziigyintézést.

V. A panaszkezelést ellaté szakmai teriilet meghatarozasa

Panasziigyek intézése — a panaszbejelentés helyétdl és jellegétdl fiiggden - a fidkokban és a
Takarékszovetkezet kozpontjdban torténik.

A panasziigyintézés sordn biztositani kell az azt elvégzd szakmai teriilet munkatarsainak
partatlansdgat és elfogulatlansagat.

Partatlansagot és az elfogulatlansdgot az egyes szakteriiletek vezetéi és az ligyvezetdk
biztositjak.

VI. Panaszbejelentés, panasziigyintézés

1. A panasz bejelentésére a Takarékszovetkezet a vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok és az
tigyfelek igényei alapjan tobb, az ligyfél dltal valaszthat6 lehetdséget is nyujt:

A Takarékszovetkezet biztositja, hogy az iigyfél panaszat

- széban
e személyesen,
e telefonon, vagy

- irasban
e személyesen vagy mds dltal, az dtadds - atvételt igazolhaté médon atadott irat dtjan,
e postai tton,
e telefaxon, vagy
e clektronikus levélben

kozolhesse.



2. A Takarékszovetkezetnél

a) a szobeli panaszt valamennyi, az lgyfelek szdmara nyitva 4ll6 helyiségben, annak
nyitvatartdsi idejében, ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 ordtol 16 ordig
lehet tenni.

b) telefonon kozolt szobeli panaszt a hét els6 munkanapjin 8 ordtol 20 ordig, a tobbi
munkanapon a fiokok nyitvatartdsi ideje alatt lehet bejelenteni.

c) elektronikus eléréssel torténo panaszbejelentés esetén - iizemzavar esetén megfeleld mas
elérhetdséget biztositva — a Takarékszovetkezet folyamatosan fogadja a bejelentéseket.

3. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Takarékszovetkezet - a hdldzati terheltség
figgvényében - biztositja az ésszerli varakozasi 1don beliili hivasfogadast és ligyintézést.

A Takarékszovetkezet és az ligyfél kozotti telefonos kommunikdciét a panasz bejelentési
telefonvonalon (06-42-570-505) a Takarékszovetkezet hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt egy évig megérzi. A Takarékszovetkezet az iigyfél kérésére biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsdtja a
hangfelvételrol készitett, hitelesitett jegyzdkonyvet.

4. A szébeli panasz esetén
Takarékszovetkezetiink a panaszt azonnal megvizsgalja €s orvosolja.

Ha a panasz azonnali orvosldsa nem lehetséges, vagy amennyiben az iigyfél a személyesen
vagy telefonon kozolt szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, tovabbi kivizsgalas
sziikséges. Takarékszovetkezetink a panaszrél és azzal kapcsolatos —allaspontjardl
jegyzokonyvet (szabdlyzat 1. sz. melléklet, panaszbejelentd nyomtatvinyt) vesz fel, azt a
panaszossal aldiratja és annak madsolati példanyat részére atadja. Telefonon kozolt
panaszbejelentés esetén pedig postai uton haladéktalanul (legkésdbb 8 napon beliil) megkiildi
a panaszosnak.

Egyebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint kell eljarni.
5. Az irasbeli panaszbejelentés torténhet:

- a takarékszovetkezet altal rendszeresitett panaszbejelentdé nyomtatvanyon, ami
elérhetd a fiokokban, illetve a Takarékszovetkezet honlapjardl interneten letolthetd.

- tigyfél altal irt egyedi levélben, amennyiben az iigyfél azonositdsara szolgal6 adatai
megadasra keriiltek.

Az irésos panasz benytjtdsa (megkiildése) torténhet:

- személyesen: A személyesen benyujtott irdsbeli panaszt a Takarékszovetkezet iktatja,
aldirasaval az atvételt igazolja és a bejelentés egy madsolati példanyét az iigyfélnek
atadja. Az eredeti példany a kozponti Titkdrsig részére keriil megkiildésre.

- postai uton, faxon: A postai tuton és faxon keresztiil beérkezett panaszokat az iktatasi
rendnek megfelelden iktatni kell, majd a kozponti Titkdrsdg részére azonnal
megkiildésre kertil.

- elektronikusan: e-mailben érkezd panaszt a kozpont@rakamaz.tksz.hu e-mail cimre a
kozponti titkarsagra kozvetleniil keriilhet megkiildésre.



6. A kozpontba beérkezett iktatott €s nyilvantartdsba vett panaszt a titkarsdg minden esetben
tovabbitja az Igazgatosag Elnoke részére. Az Elnok mérlegeli a panasz sulyat €s a kivizsgélas
modjat (pl. szakmai alldsfoglalést kér, belso ellendrzési célvizsgalatot rendel el stb.), kijeloli
az ligyben eljaro felelds vezetd személyt is. Az Igazgatdésag Elnokének akadélyoztatdsa esetén
az SZMSZ-ben rogzitett helyettesitési rend 1€p életbe.

7. A Takarékszovetkezet az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott dllaspontjat a
panasz beérkezését kovetd harminc naptari napon beliil 6ndllé valaszlevélként kiildi meg az
tigyfélnek.

[rasbeli panasziiggyel kapcsolatban reagildst, vélaszt, intézkedést csak és kizardlag az
Igazgatésag Elnoke, illetve az dltala kijelolt vezetd tehet.

A panasz elutasitiasa esetén a Takarékszovetkezet tdjékoztatja az iigyfelet arrdl, hogy
panaszédval - annak jellege szerint - a Pénziigyi Szerveztek Allami Feliigyeletének vagy a
békéltetd testiiletnek az eljardsat kezdeményezheti, tovdbbd megadja a Feliigyelet és a
békélteto testiilet levelezési cimét.

8. Amennyiben az {igyfél olyan adatra, vagy iratra alapozza panaszbejelentését, amelyek nem
allnak a Takarékszovetkezet rendelkezésére €és azok nélkiil megalapozott érdemi dontés nem
hozhat6, annak kozlésére, benyudjtdsdra a Takarékszovetkezet az adat, irat pontos
megjelolésével, megfelelé hatarido tizésével koteles az iigyfelet irdsban felhivni.
Felhivasdnak tartalmaznia kell az arra val6 figyelmeztetést is, hogy a hidnypoétlas teljesitése
nélkiil a panasz nem biralhato.

Nem kérhetd olyan adat, vagy dokumentum, amely a vonatkoz$ eldirdsok szerint a
Takarékszovetkezet nyilvantartdsdban rendelkezésre kell, hogy alljon.

9. Amennyiben jogszabdly, illetve a jelen szabdlyzat a Takarékszovetkezet eljarasi
cselekményének megtételére hataridot dllapit meg, ott a hataridé kezdd idépontjdnak mindig a
Takarékszovetkezet tudomasszerzésének idopontjat kell tekinteni.

10. Amennyiben a panasziigy a Takarékszovetkezettdl elvarhaté gondos és szakszer(
tigyintéz€s ellenére a torvény 4ltal eldirt hataridoé alatt — az ligy bonyolultsdga, informdciok
hidnya, vagy az iigyfél magatartdsa miatt — nem zdarhaté le, err6l a panaszost az ok
megjelolésével irasban tdjékoztatni kell.

VII. A panasz adatkezelése

1. A Takarékszovetkezet a panaszokrdl, magardl a panaszkezelésrdl €s annak eredményérdl a
kozponti titkarsdgon nyilvantartast vezet. A nyilvantartds dokumentumai a panaszbejelentd
lap (vagy a panaszos levele), hangfelvételrdl késziilt jegyzOkonyv, a panaszosnak irt vélasz.

A valaszlevél mésolata az érintett fioknak tudomadsulvétel végett, vagy tovabbi intézkedés
céljabol megkiildésre keriil. Ha tovabbi intézkedésre kap utasitast az adott szervezeti egység,
ugy annak végrehajtasardl a kdzpontot irdsban tdjékoztatja. Csak ebben az esetben tekinthetd
lezartnak az adott panasz.



Kozponti Titkarsagnak a panaszbejelentést €s a panaszhoz tartozé iratokat osszeflizve, kiilon
évenként, novekvd sorszdm szerint kell tarolnia, a leflizott anyagokat idérendi sorrendben az
ligyszam, a panaszos €s a panasz targyanak megjelolésével kell rendszereznie.

A panaszbejelentd lap és jegyzOkonyv (1.sz. melléklet) az alabbiakat tartalmazza:

- a panasz megnevezEsét, panasz tipusat, iktaté szamat

- a panaszfelvevo fidk nevét,

- a panaszos nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét, személyi igazolvany szamat,
lakcimét (sz€khelyét), telefonszamat, fax szamat, e-mail cimét, (képviseld, vagy
meghatalmazott dtjin tett bejelentés esetében a panaszos neve mellett fel kell tiintetni
a képviseletében eljar6 személy nevét is.

- amennyiben a panaszos helyett képviseld jar el, a képviseld megnevezését, cimét,
telefonszamat, fax szamat, e-mail cimét,

- a panasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemény, vagy tény megjelolését,

- a panasz lényeges koriilményeinek ismertetését,

- a panaszt aldtdmaszté dokumentumok felsoroldsat, (ha van)

- a panaszos konkrét igényének megjelolését,

- a panaszbejelentés idopontjét,

- a bejelentd illetve képviseldje aldirasat,

- a panasz kapcsdn érintett takarékszovetkezeti fiok véleményét, a panaszt kivalto
esemény lefrasat.

A Takarékszovetkezet kozpontja a panaszt az erre a célra szolgdlé nyomtatvany (2. szamu
melléklet — nyilvantarté lap) kitdltésével veszi nyilvantartasba (Az azonositds céljabdl bekért

&3

adatokat az adatvédelmi elGirasok betartasa mellett kezeli).
A kozponti nyilvantarté lapnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- a panasz megnevezését, panasz tipusat, kozponti iktatészamat, nyilvantartasba vételi
sorszamat,

- a panaszfelvevo fidk nevét,

- panaszos nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét, személyi igazolvdny szamit,
lakcimét (sz€khelyét), telefonszamat, fax szamat, e-mail cimét,

- amennyiben a panaszos helyett képviseld jar el, a képviseld megnevezését, cimét,
telefonszamat, fax szamat, e-mail cimét,

- a panasz targyat,

- a panasz leirdsat, a képez6 esemény, vagy tény megjelolését,

- a panaszt aldtdmaszté dokumentumok felsoroldsat (ha van),

- a panaszos konkrét igényének megjelolését (ha van),

- a panaszbejelentés idOpontjat (fidkba torténd érkezés datumat),

- a panasz rendezésére, megolddsara szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitds esetén
annak indokat, elutasitisra vagy megalapozottsagra vonatkozo jelolést,

- az intézkedés teljesitésének hataridejét,

- az intézkedés végrehajtasaért felelos személy megnevezését,

- a panasz megvalaszoldsdnak modjat (Ievél, e-mail, fax) idépontjat,

- megjegyzést ( pl. PSZAF vizsgilat).

A Takarékszovetkezet a kozponti titkdrsdgon a panaszokrol kiilon iktatékonyvet vezet.
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A panaszt €s a panaszhoz kapcsolddo minden irdsos dokumentumot (bejelentés, jegyzokonyyv,
vizsgalati iratok stb.) és vélaszt a Takarékszovetkezet 3 évig a kdzpontjdban megorzi €s azt a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének felszolitasara a Feliigyeletnek bemutatja.

VIII. Jogorvoslat

1. Amennyiben a panaszbejelentés nyomdan indult eljards a panaszos szdmdra nem szolgélt
kielégité eredménnyel, jogorvoslati lehetdséggel élhet.
A panaszos jogorvoslatért a
e fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 18-38/C. §-ai szerint
szabalyozott médon békélteto testiilethez,
e a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének Ugyfélszolgalati Féosztilyahoz cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
e dltaldnos fogyasztovédelmi probléma esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz cim:
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
e keresettel a teriiletileg illetékes birésaghoz
fordulhat.

2. a.) A békéltetd testiileti eljardsra a panaszos lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
békélteto testiilet illetékes.

b.) A panaszos belfoldi lakéhelye és tartézkoddsi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetékességét a Takarékszovetkezet székhelye hatdrozza meg.

Az eljardsra a panaszos erre irdnyuld kérelme alapjan az a.) pont szerint illetékes testiilet
helyett a szerz0dés teljesitésének helye vagy a Takarékszovetkezet székhelye szerinti
békéltetd testiilet, a b.) pont szerint illetékes testiilet helyett pedig a szerzddés teljesitésének
helye szerinti testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belf6ldon taldlhato.

c.) Ha tobb panaszos kozosen terjeszt el kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet
valamennyi kérelmezdOre nézve illetékes.

A békéltetd testiilet hatarozata a Takarékszovetkezetre nézve csak ajanlds, amennyiben az
eljaras meginditdsakor tigy nyilatkozik, hogy a testiilet dontését nem fogadja el kotelezésnek.
A testiilet ajanldsa a Takarékszovetkezetre nézve kotelezd érvényl hatdrozattd csak akkor
valik, ha a Takarékszovetkezet az eljards kezdetekor, vagy a testiilet allaspontjanak
kihirdetésekor ugy nyilatkozik, hogy a békéltetd testiilet dontését magdra nézve kotelezonek
ismeri el.

A békéltetd testiilet hatdrozata, illetve ajanldsa nem érinti a panaszosnak azt a jogat, hogy
igényét birosagi eljaras keretében érvényesitse.

3. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez a Takarékszovetkezettel szemben
benyujtott panaszokat a Feliigyelet megkiildi a Takarékszovetkezetnek kivizsgaldsra,
tdjékoztatast kérve egyben annak eredményérol.

A Feliigyelet altal a Takarékszovetkezet felé tovabbitott panaszbejelentést a
Takarékszovetkezet koteles érdemben kivizsgalni €s errdl a Feliigyeletet tdjékoztatni.

A Takarékszovetkezet €s a panaszos kozott 1étrejott polgari jogi jogviszonyba a Feliigyelet
nem avatkozhat be, ajanldsaval érdemben az adott iigyet nem dontheti el.
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Ugyanakkor ajdnldsa nem érinti a panaszosnak azt a jogat, hogy igényét birdsdgi eljaras
keretében érvényesitse. A Feliigyelet véleménye azonban nem perdontd, egy esetleges perben
az eljar6 birésagot nem kotelezi.

IX. Panaszkezelési folyamat ellenérzése, elemzése

1. A Takarékszovetkezet panasziigyi nyilvantartasit oly médon alakitja ki és kezeli, hogy az
alkalmas legyen a panasz-ligyintéz€si eljards kontrolldldsdra, statisztikdk és kimutatdsok
készitésére, amelyek célja — tobbek kozott - a panaszkezelés hatékonysdgdnak mérése,
novelése.

2. A Takarékszovetkezet a panaszkezelési eljarast az egyes szakaszokhoz kapcsol6dé panasz-
tigyintézési tevékenységet folyamatosan ellendrzi annak érdekében, hogy biztositsa a
panaszkezelési gyakorlat jogszabdlyoknak és a jelen szabdlyzat -eldirdsainak vald
megfeleloségét.

3. A Takarékszovetkezet id0szakonként felméri a panasziigyek kapcsian leginkdbb érintett
termékeket, iizletdgakat, vagy egyéb miikodési teriileteket és meghatdrozza a panaszok
megeldzése, illetve csokkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedéseket.

Az 0Osszegzés célja a panasziigyekbdl levonhatd tapasztalatok beépitése a szolgaltatdsi
folyamatba.

A Takarékszovetkezet a panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét az iigyfelek
igényeinek és sajat iizletpolitikdjanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.

Az lgyvezetés iddszakonként tdrgyalja a panasziigyeket, a tanulsiagokrdl tdjékoztatja a
fiokhalozatot és a dolgozodkat, illetve a panasz megismétlddésének elkeriilésére utasitasokat ad
ki.

Az tigyfél panaszbejelentéssel az aldbbi elérhetoségeken fordulhat a Takarékszovetkezethez:
- Rakamaz év Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet Kozpont 4465 Rakamaz, Szent
Istvén 1t. 25. valamint a Takarékszovetkezet fidkjai (3.sz. melléklet fiokok listdja és
elérhetdsége).
- Telefonon torténd bejelentés esetén a 06-42-570-505 telefonszdmon minden hétfén
8.00-20.00 ¢6ra kozott, a tobbi munkanapon a fidkok nyitvatartdsi ideje alatt.
- E-mailben a kozpont@rakamaz.tksz.hu elektronikus levelezési cimen.
- Faxon a 06-42-371-333 faxszdmon.

Jelen szabdlyzat és mellékletei a Takarékszovetkezet kozpontjdban és a fidkokban
kifiiggesztésre keriilnek, valamint a www.rakamaztakarek.hu honlapon megtekinthetd.

Mellékletek:

e 1. szamu melléklet panaszbejelentd nyomtatvany
e 2. szamu melléklet kbzponti nyilvantartd lap

e 3. szamu melléklet fidklista

10



